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KOTLY EKOLOGICZNE

INFORMACJA O OPtACIE ZA PRZYJAZD SERWISOWY

1. Stwierdzenie stanu urzqdzenia i przyczyny zgtoszenia

Po przeprowadzeniu wizyty serwisowej i diagnostyki stwierdzono, ze zgtoszona usterka nie wynika z wady techniczne;
urzqdzenia, lecz z przyczyn lezqcych po stronie Klienta, w szczegolnosci takich jak: nieprawidtowa obstuga urzgdzenia
lub sterownika, btedne ustawienia, brak znajomosci zasad pracy kotta, brak paliwa lub zasilania, brak wymaganych
przeglgdow, niewtasciwa eksploatacja lub inne okolicznosci niezalezne od Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym
wezwanie serwisu uznaje sie za nieuzasadnione albo wynikajgce z winy Klienta.

2. Optata za przyjazd, diagnostyke i wykonane czynnosci

W przypadku stwierdzenia okolicznosci opisanych w pkt 1 Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow dojazdu
serwisu, przeprowadzonej diagnostyki oraz czynnosci wykonanych na miejscu w celu przywrécenia prawidtowej pracy
urzqdzenia. Optata stanowi wynagrodzenie za faktycznie wykonang ustuge, nie jest karg umowng, nie podlega
reklamacji ani gwarandji producenta i jest nalezna niezaleznie od braku koniecznosci naprawy technicznej urzgdzenia.

3. Ustalone koszty oraz podstawa prawna

Optaty zostaty ustalone indywidualnie z Klientern po przeprowadzeniu diagnostyki i wynoszg:

o Koszt dojazdu Serwisu: .. zt

e Koszt diagnostyki urzgdzenia: ... zt

e Koszt czynnosc wykonanych na miejscu: i, zt
e tqgcznakwota do zaptaty: s zt

Podstawg naliczenia optaty sq przepisy Kodeksu cywilnego (w szczegolnosci art. 735 §1 — prawo do wynagrodzenia
za wykonang ustuge oraz art. 471) oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zgadnie z ktérg
kansument jest zobowigzany do zaptaty za ustuge wykonang na jego wyrazne zgdanie po uprzednim poinformowaniu
0 kosztach.

Oswiadczenie Klienta

Oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a o przyczynie zgtoszenia, zakresie wykaonanych czynnosci oraz
kosztach przyjazdu i diagnostyki, przyjmuje do wiadomosci, ze przyczyna zgtoszenia lezata po mojej stronie |
zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci.
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