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Informacje serwisowe dla Klienta

1. Postanowienia ogélne

1. Ninigjszy dokument okresla zasady zgtaszania usterek, awarii oraz realizagji ustug
serwisowych, diagnastycznych i naprawczych urzqdzen grzewczych (w szczegolnosci
kottow, palnikow, sterownikow oraz elementow instalacji) przez firme P.W. STALKOT
Waldemar Walendowski, zwang dalej ,Wykonawcg".

2. Klientem jest osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna zgtaszajgca problem i
zlecajgca wykonanie ustugi serwisowe.

3. Zgtoszenie serwisowe 0znacza akceptacje niniejszych zasad i stanowi podstawe do
podjecia dziatan przez Wykonawce.

4. Dokument ma charakter informacyjno-umowny i moze stanowic zatgcznik do formularza
zgtoszeniowego lub protokotu serwisowego.

2. Zgtaszanie problemow i kontakt wstepny

1. Zgtoszenie problemu z urzgdzeniem grzewczym moze nastgpic poprzez:
- formularz online ,Zgtos problem” dostepny na stronie internetowej Wykonawcy,
- kontakt telefoniczny,
- kontakt mailowy.

2. Klient zobowigzany jest do rzetelnego opisania zgtaszanej usterki oraz aktualnego stanu
urzgdzenia.

3. Po otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca podejmuje probe wstepnej diagnostyki zdalnej, w
szczegolnosci telefonicznej lub mailowej, o ile charakter problemu na to pozwala.
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3. Obowigzek znajomosci obstugi urzqdzenia

1. Klient oSwiadcza, ze zapoznat sie z instrukcjq obstugi urzgdzenia oraz zasadami jego
prawidtowej eksploatacji.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze znaczna czeScC zgtoszen dotyczy:
- btednych ustawien sterownika,
- nieprawidtowej obstugi urzqgdzenia,
- braku znajomosci komunikatow systemowych.

3. W takich przypadkach usterka moze zostac usunieta bez wizyty serwisowej, poprzez
instrukcje przekazane przez Wykonawce.

4, Wizyta serwisowa

1. Wizyta serwisowa realizowana jest po:
- przeprowadzeniu wstepnej diagnostyki lub
- wyraznym zgdaniu Klienta.
2. Przed przyjazdem serwisu Klient jest informowany indywidualnie o:
- planowanym terminie wizyty,
- przewidywanym zakresie czynnosdi,
- orientacyjnych kosztach dojazdu i diagnostyki.
3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku
zagrozenia bezpieczenstwa lub braku odpowiednich warunkaow technicznych.

5. Koszty dojazdu i nieuzasadnione wezwania

1. Koszt dojazdu serwisu jest naliczany w przypadku:
- wezwania serwisu na zgdanie Klienta,
- nieuzasadnionego zgtoszenia,
- braku mozliwosci wykaonania ustugi z przyczyn lezgeych po stronie Klienta,
2. Zanieuzasadnione wezwanie uznaje sie w szczegolnosci sytuacje, gdy:
- usterka wynika z btednej obstugi urzgdzenia,
- problem zostat rozwigzany zdalnie lub mogt byc rozwigzany bez wizyty,
- urzqgdzenie jest sprawne technicznie.
3. Koszt dojazdu oraz diagnostyki ustalany jest indywidualnie z Klientem przed realizacjg
ustugi.
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6. Diagnostyka i zakres prac

1. Diagnostyka polega na sprawdzeniu stanu technicznego urzgdzenia oraz ustaleniu
przyczyny zgtoszonej usterki.

2. Diagnostyka moze byc ustugg odptatng, niezaleznie od dalszych prac naprawczych.

3. Zakres prac serwisowych obejmuje wytgcznie czynnosci uzgodnione z Klientem i
zaakceptowane kosztowo.

7. Kosztorys i akceptacja kosztow

1. W przypadku stwierdzenia koniecznosci wykonania napraw, wymiany czesci lub
dodatkowych regulacji, Wykonawca przedstawia Klientowi kosztorys.
2. Prace naprawcze wykonywane sg wytgcznie po akceptacji kosztow przez Klienta.
3. Koszty mogg obejmowac w szczegolnosci:
- dojazd serwisu,
- diagnostyke,
- robocizne,
- Czesci zamienne,
- ustugi dodatkowe.
4. Miejsca na wpisanie kosztow ustalonych z Klientem stanowiq integralng czes¢ dokumentu
Sserwisowego.

8. Obowiqzki Klienta przed wizytg

1. Klient zobowigzuje sie do:
- zapewnienia dostepu do urzgdzeniaq,
- udostepnienia dokumentadji urzgdzenia,
- zapewnienia bezpiecznych warunkow pracy.
2. W przypadku braku spetnienia powyzszych warunkow Wykonawca ma prawo naliczyc
koszt dojazdu oraz rozpoczetej wizyty.
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9. Odwotanie wizyty i nieobecnosc Klienta

1. Klient ma prawo odwotac wizyte serwisowq najpozniej 24 godziny przed ustalonym
terminem.

2. W przypadku nieobecnosci Klienta lub braku dostepu do urzgdzenia, Wykonawca ma
prawo obcigzyc Klienta kosztami dojazdu i rezerwacji terminu,

10. Ustugi dodatkowe

1. Do ustug dodatkowych, nieabjetych standardowym serwisem, nalezg m.in.:
- szkolenie z obstugi sterownika i kotta,
- regulacja parametrow na zyczenie Klienta,
- doradztwo techniczne niezwigzane bezpaosrednio z awarig.

2. Ustugi dodatkowe sg odptatne i realizowane po wczesniejszym uzgodnieniu.

11. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
- uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwej eksploatacji,
- brak przeglgdow okresowych,
- ingerencje 0s0b trzecich.
2. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ogranicza sie do zakresu wykonanych czynnosci
serwisowych.

12. Pomoc telefoniczna i zdalna

1. Pomoc udzielana telefonicznie lub mailowo ma charakter informacyjny.
2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan Klienta podjetych samodzielnie
bez obecnosci serwisu.
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13. Rozliczenia i ptatnosci

1. Rozliczenie ustug nastepuje w formie uzgodnionej z Klientem.

2. Termin ptatnosci wynosi......... dni od daty wykonania ustugj, o ile nie ustalono inaczej.

3. W przypadku braku zaptaty Wykonawca ma prawo dochodzic naleznosci zgodnie z
przepisami prawda.

14. Podstawy prawne i dane osobowe

1. Ustugi realizowane sq zgodnie z:
o Kodeksem cywilnym (art. 734—751),
o Ustawg o prawach konsumenta,
o przepisami dotyczgcymi eksploatadji urzgdzen grzewczych.
2. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z RODO wytqgcznie w
celu realizacji zgtoszenia serwisowego.

OSWIADCZENIE KLIENTA

OSwiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig niniejszego dokumentu, rozumiem jego
postanowienia i akceptuje wszystkie zawarte w nim zasady Swiadczenia ustug serwisowych.

Data: ...

Imie i nazwisko Klienta: ...

Podpis Klienta: ...
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