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Gwarangja obowiazuje na terytorium RP.

1.

Producent udziela gwarancji na sprawne dziatanie kotta c.0., co potwierdza pieczecia zaktadu oraz pieczecia punktu

handlowego. Gwarancja przydzielana jest na okres:

- na szczelno$¢ spawanych potaczen korpusu wodnego kotta — 5 lat liczone od daty sprzedazy,

- na trwatos¢ pozostatych elementéw oraz sprawne dziatanie kotta — 5 lat, liczone od daty sprzedazy,

- na elementy palnika — 2 lata,

- na elementy zeliwne — 6 miesiecy,

- na elementy ceramiczne (ptyty szamotowe) — 6 miesiecy.

Samodzielne zespoty - requlator, wentylator i motoreduktor — posiadajq wiasne karty gwarancyjne i okreslone

warunki gwarangji.

Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia. Zgtoszenie moze nastapic faksem lub

pisemnie (takze poczta elektroniczng).

Reklamacje nalezy sktadac u sprzedawcy.

Zgtaszajacy reklamacje jest zobowiazany do zwrotu kosztéw wezwania serwisu w przypadku:

— uszkodzenia kotta i naprawy uszkodzenia z winy uzytkownika,

— wezwania serwisu dla wykonania czynnosci nie podlegajacych gwarandji np.: korygowanie parametréw
sterownika w zaleznosci od rodzaju paliwa, wymiana bezpiecznika, zy wymiana zabezpieczen
mechanicznych (np. zawleczki) w kottach podajnikowych,

—  brakmozliwosci dokonania naprawy z powoddw niezaleznych od serwisu jak np.: brak zasilania elektrycznego
instalagji kotta, brak paliwa, nieszczelna instalacja c.o., niewtasciwy lub uszkodzony przewéd kominowy,

— trudnosci w uruchomieniu i eksploatacji kotta z powodu niewtasciwej jakosci paliwa (kalorycznos¢,
granulacja, ilosci zuzla) lub niezgodnego z DTR sposobu palenia.

Wybér sposobu usuniecia wady nalezy do producenta ( naprawa, wymiana okreslonych czesci, wymiana catego
wyrobu).

Gwarancje przedtuza sie o czas usuwania wady.

Warunkiem uznania reklamadji jest Sciste stosowanie sie do postanowieni Instrukgji obstugi i montazu oraz
przywotanych w niej norm — prawnie obowiazujacych w Polsce.

Reklamacja uznana nie bedzie w przypadku:

—  wadliwej instalacji kotta c.0.,

— niewtasciwej eksploatagji, braku starannego okresowego czyszczenia,

—  zastosowania uktadu zamknietego,

—  samowolnych przer6bek i napraw,

—  jakichkolwiek zmian w potaczeniach instalacji elektrycznej kotta lub przyfaczenie dodatkowych urzadzen
sterowniczych bez zgody producenta,

— braku potwierdzenia przez firme instalujaca kociot na karcie gwarancyjnej, ze kociot zostat zainstalowany
zgodnie z instrukcjg obstugi i montazu i przywotanymi w niej normami oraz, ze po zainstalowaniu kotfa
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zostata przeprowadzona wodna préba szczelnosci przy ci$nieniu 4 bar przez przynajmniej 10 minut. Zabrania
sie przeprowadzenia proby przy pomocy sprezonego powietrza.
Reklamagji nie podlegajq uszkodzenia powstate:
—  wczasie wlasnego transportu odbiorcy,
— W (zasie przemieszczania i ustawiania kotta,
—  wwyniku wadliwej eksploatacji, m.in. w wyniku nagromadzenia si¢ kamienia kottowego,
—  wwyniku przypadkéw losowych (powédz, pozar itp.).
Nie podlegaj naprawom gwarancyjnym stalowe elementy korpusu i wymiennika skorodowane w wyniku
dtugotrwatego wykraplania sie wody i innych produktéw z powodu stosowania mokrego paliwa i eksploatadji kotta
na zbyt niskich temperaturach spalania.
Naprawom gwarancyjnym nie podlegaja uszczelnienia i termoodporne wktady ceramiczne (szamotowe), $limak,
zbiornik na opat, nakretki, podktadki, Sruby, rekojesci drzwiczek oraz uszczelki gumowe.
Producent kotfa nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwie dobrang moc kotta.
Reklamacja bez Kart Gwarancyjnych  kotta, sterownika i wentylatora (0 ile wystepuja)
z pieczecia, data i podpisem sprzedawcy uznana nie bedzie. Przy sktadaniu reklamacji producent ma prawo zazadac¢
kserokopii Kart Gwarancyjnych oraz faktury VAT.
Zafatwienie reklamacji winno by¢ potwierdzone protokotem.
Gwarancja obejmuje terytorium Polski. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

UWAGA: Zbiornik na opat oraz elementy transportujace wegiel do palnika sa wykonane ze stali, dlatego

w trakcie uzytkowania moga pojawic si¢ ogniska korozyjne z uwagi na wilgoc¢ zawarta w opale.



